Toovotulepingu ilildtingimused

Kliendileping

Kaesolevad uldtingimused reguleerivad teenuseosutaja: Mootori
Meistrid OU, registrikood 16755077, asukoht Maleva tn 2, Tallinn
(edaspidi Mootori Meistrid), ja teenuse saaja (edaspidi Klient)
vahelist digussuhet automaatkaigukastide hoolduse ja remondiga
seotud toode (edaspidi Too) vGi varuosade (edaspidi Varuosad)
miigi suhtes (edaspidi koos nimetatud Teenused).

Uldtingimused, tellimus, hinnakiri ja arve moodustavad
kliendilepingu lahutamatu osa (edaspidi Kliendileping). Muudes
kiisimustes juhinduvad pooled Eesti Vabariigi Gigusaktidest.

Kliendil on vGimalik tutvuda tldtingimustega Mootori Meistrite
kodulehel www.mmeservice.ee ja samuti Mootori Meistrite
tegevuskohas. Uldtingimused on tlimuslikud vimalike

Kliendi poolt rakendatavate tiiliptingimuste suhtes.

Kliendil on olnud vdimalik tutvuda lepingu tingimustega (sh
tldtingimustega) enne Kliendilepingu s6lmimist.

Kliendileping sdlmitakse poolte vahel Todde teostamiseks voi
Varuosade miulimiseks esitatud pakkumise ndustumisega voi
Kliendi sGiduauto Uleandmisega Mootori Meistrite Toode
teostamiseks vGi vajalike Toode diagnoosimiseks.

Tellimuse teostamine

10.

11.

12.

23.

Mootori Meistrid teostab Kliendi poolt tellitud Tood ja tarnib
Kliendi poolt soovitud Varuosad Mootori Meistrite driruumides ja
territooriumil, kui pooled ei lepi kokku teisiti.

Mootori Meistrid hangib To6de teostamiseks vajalikud materjalid,
varuosad ja tarvikud.

Mootori Meistrid vdivad kasutada Todde teostamisel alltoovéStjaid.

Klient on kohustatud teavitama Mootori Meistrid Tood
mdjutavatest asjaoludest (sh sdiduki varasemad avariid,
varasemad remondit6dd, auto tehniline seisukord jne). Nimetatud
kohustuse rikkumise tulemusena tekkinud kahju eest vastutab
Klient.

Mootori Meistrid ei teosta tellimuse vastuvotmisel Kliendi poolt
Mootori Meistrite Ule antud sdiduki komplektsuse ja seisukorra
Ulevaatust.

Mootori Meistritel on digus keelduda Kliendi materjalide,
varuosade ja tarvikute kasutamisest, kui need ei taga Mootori
Meistrite hinnangul t66 kvaliteeti voi sdiduki hilisemat
liiklusohutust. Mootori Meistrid teostavad Kliendi materjalidele,
varuosadele ja tarvikutele piisavat hoolsust teostades visuaalse
kontrolli. Mootori Meistrid ei vastuta hilisemate puuduste eest,
mida nimetatud kontrolli kdigus ei olnud voimalik tuvastada.

Toode teostamise eesmargil volitab Klient Mootori Meistrite
tootajaid kasutama Kliendi sGidukit proovisGiduks, sh liikluses.
Klient on kohustatud tagama sdiduki seisukorra vastavuse
seadusega (sh kehtiv Glevaatus, kindlustus, aastaajale kohased
rehvid jne). Kui sGiduki seisukord ei vasta seadusele, vastutab
Klient vGimalike kahjude v&i trahvide eest, mis realiseeruvad
Toode teostamise kaigus (sh proovisditude kaigus liikluses).

Teostatud Toode ja miiddud Varuosade eest toimub maksmine
sularahas voi llekandega Mootori Meistrite arveldusarvele. Arve
mittetdhtaegse tasumise korral rakendub arvel margitud viivis.

B Mootori
Meistrid

Tellimuse tiahtaeg

13. Mootori Meistrid osutab To6d ning tarnib Varuosad Mootori
Meistrite poolt Kliendile teatatud tahtajal.

14. Ootamatute asjaolude ilmnemisel, mis ei vdimalda tellimust
tahtajaks tdita ja mis polnud Mootori Meistritele maistlikult
ettenahtav, informeerib Mootori Meistrid sellest Klienti ja
madrab uue tahtaja. Ootamatuteks asjaoludeks loetakse muu
hulgas tellitavate tarvikute, materjalide ja varuosade hilinemist,
kui selline hilinemine ei sdltu Mootori Meistritest, elektri-, vee-
vOi energiatrasside katkestusi jne. Ootamatute asjaolude
ilmnemisel ei vastuta Mootori Meistrid tellimuse tditmise
edasilikkamise eest.

Tellimuse hind, tellimuse muutmine ja lisatood

15. Mootori Meistrid esitab Kliendile pakkumise Todde ja Varuosade
esialgse maksumuse kohta. Samuti voib Mootori Meistrid anda
suuliselt voi telefoni teel ligikaudseid hinnateateid. Té6de vGi
Varuosade pakkumisega nGustumist loetakse tellimuseks.

16. Mootori Meistrite poolt esitatud Tédde ja Varuosade eelarve ning
Kliendilepingu alusel esitatud lisaeelarved, kalkulatsioonid ja
hinnangud on mittesiduvad.

17. Toode kvaliteetseks teostamiseks vajalike lisatoode tottu on
Mootori Meistritel Oigus Uletada mittesiduvat eelarvet 10%
ulatuses ilma Klienti eelnevalt teavitamata.

18. Kui tellimust tdites ilmneb lisatéode, tdiendavate materjalide,
varuosade vGi tarvikute vajadus, mille kogumaksumus tletab 10%
esialgse tellimuse maksumusest, on Mootori Meistritel digus
Toode teostamine peatada kuni Kliendilt lisat6dde osas kinnituse
saamiseni. Kui Klient ei ole lisatoid kinnitanud voi lepingust
taganenud 5 toopdeva jooksul, rakendatakse Kliendi siduki
suhtes Mootori Meistrite territooriumil hoidmise tasu (vt allpool
punktis 30) kuni kinnituse saamiseni vGi sGiduki eemaldamiseni
Mootori Meistrite territooriumilt.

19. Klient vGib muuta vGi tihistada tellimuse enne Toode I6petamist
vOi Varuosade tarnimist. Sellisel juhul on Klient kohustatud
maksma tehtud To6de eest, samuti kasutatud kui ka tellimuse
taitmise tarbeks spetsiaalselt tellitud varuosade ja tarvikute eest,
samuti antud tellimusele tehtud muude kulutuste eest.

Maksekohustused

20. Klient tasub tehtud Toode ning tellitud Varuosade eest vastavalt
Mootori Meistrite poolt esitatud arvetele enne Toode ja
Varuosade tleandmist Kliendile, kui pooled ei lepi kokku teisiti.

21. Mootori Meistritel on Gigus keelduda To6 ileandmisest Kliendile,
kui tasu ei ole Mootori Meistritele nGuetekohaselt tasutud.

22. Mootori Meistrid vdivad nduda To0 teostamise voi Varuosade
tellimise eest ettemaksu kuni 100%. Kui Klient ettemaksu ei tasu,
on Mootori Meistritel Gigus Todde teostamine vGi Varuosade
tellimine peatada. Ettemaksuga viivitamise korral pikeneb
viivituse vOrra tellimuse tditmise tdhtaeg. Ettemaksu
mittetasumisel on Mootori Meistritel Gigus lepingust taganeda.

24. Omandidigus Kliendi poolt tellitud Varuosadele ldaheb Mootori
Meistritelt Kliendile lle parast Varuosade hinna taielikku tasumist
(omandireservatsioon). Kui Klient ei tasu Varuosade eest, on
Mootori Meistritel Gigus Varuosad eemaldada Kliendi sGidukilt.


http://www.mmservice.ee/

25.

Teistsuguse kokkuleppe puudumisel loetakse, et Klient vdédrandab
tema soidukil Mootori Meistrite poolt valja vahetatud varuosad
tasuta Mootori Meistritele. Vanad varuosad tagastatakse Kliendile
tema ndudmisel, kui Klient on Mootori Meistrilt vastavast soovist
teavitanud enne T66de teostamist.

Tellimuse iileandmine

26.
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28.

29.

30.

31.

Toode ning varuosade Uleandmine ja vastuvétmine Kliendi poolt
toimub arve esitamisega Kliendile vdi sdiduki vdtmete
Gleandmisega Kliendile, olenevalt kumb toimub varem.

Klient loetakse To66d ja/v6i Varuosad vastu v&tnuks ka juhul, kui
tellimuse tdhtaeg on saabunud, Mootori Meistrid on teinud t66de
vOi varuosade kattesaamise vGimalikuks Mootori Meistrite
driruumides voi territooriumil ning Klient ei ilmu mis tahes
pohjusel Mootori Meistrite Tood vdi Varuosasid vastu votma.
Sellisel juhul muutub Mootori Meistrite tasu sissendutavaks.

To0 ja varuosade juhusliku havimise vGi kahjustumise risk ldheb
Kliendile Ule toode ja varuosade lileandmisel ja vastuvotmisel voi
vastuvoetuks lugemisel.

Parast Toode vastuvotmist kohustub Klient enda sdiduki
eemaldama Mootori Meistrite territooriumilt.

Kui Klient ei eemalda soidukit téode vastuvotmise pdaeval,
kohustub Klient tdiendavalt maksma sGiduki hoidmise tasu
Mootori Meistrite territooriumil 5 eurot padevas kuni soiduki
faktilise eemaldamiseni Mootori Meistrite territooriumilt, kui
pooled ei lepi kokku teisiti. Mootori Meistritel on digus keelduda
soiduki valduse (leandmisest enne, kui on hivitatud séiduki
hoidmise tasu.

Mootori Meistritel on oma nduete tagamiseks seadusest tulenev
pandidigus Kliendi soOidukile, mida Mootori Meistrid on
parandanud, muutnud vGi mis on teenuse osutamise eesmargil
Mootori Meistrite valduses. Pandidiguse realiseerimine ja Kliendi
sGiduki vodrandamine toimub seaduses satestatud korras.

Kaebuste lahendamine

32.

33.

34.

35.

Klient vaatab teostatud Tood ja tellitud Varuosad lle nende
vastuvotmisel. Klient peab Mootori Meistrid koheselt teavitama
avastatud puudustest, hiljemalt 2 nadala jooksul puuduse
ilmnemisest, tarbijate puhul 2 kuu jooksul puuduse ilmnemisest.

Kliendil on digus esitada pretensioon seaduses toodud alustel 2
aasta jooksul Toode vastuvotmisest voi vastuvoetuks lugemisest.
Soidukite suhtes, mida kasutatakse taksodena voi rendiautodena,
on 0Oigus esitada pretensioon 6 kuu jooksul alates Toode
vastuvotmisest vOi vastuvoetuks lugemisest.

Kokkuleppel Kliendiga vGidakse Kliendi soidukile paigaldada
kasutatud varuosa, millel vdivad esineda puudused. Kasutatud
varuosa paigaldamisel on Kliendil digus esitada pretensioon 6 kuu
jooksul alates Toode vastuvotmisest voi vastuvoetuks lugemisest.
Soidukite suhtes, mida kasutatakse taksodena voi rendiautodena,
on 0Oigus esitada pretensioon 2 kuu jooksul alates Toodde
vastuvotmisest voi vastuvoetuks lugemisest.

Puuduste ilmnemisel k&rvaldab Mootori Meistrid Toodes
esinenud puudused, mille eest Mootori Meistrid vastutavad.

® sdiduk on osalenud vdistlustel (ralli, k.a rahvaralli,
rallisprindid, jaarada, kiirendus, drift, [6ppkiirusvéistlus vms)

® kdigukastis on jahutusvedelik, vesi vms mitte sinna kuuluv
vedelik

® kdigukasti 6li temperatuur on olnud oluliselt suurem kui
ettendhtud (nt vigane jahutussiisteem, auto hoiatustulede
eiramine suure koormusega soites, kinnijadamine vms)

36. Mootori Meistrid ei hiivita Kliendi poolt teise teenindaja juures

vea korvaldamiseks tehtud remonttédde eest ega vastuta teise
teenindaja juures remonttoddega tekitatud kahju eest.

37. Eelneval kokkuleppel v8ib Mootori Meistrid hivitada vea

parandustddde hivitamist Mootori Meistrite poolt
aktsepteeritud teise teenindaja juures mdistlikus ulatuses, kui
Mootori Meistrid ei saa parandustoid teostada ise.

38. Mootori Meistrid hivitab oma t60s esinevate defektide

parandamise pretensiooni esitamise tdhtaja jooksul enda
kuludega, kui hinnapakkumises ei ole teisiti kokku lepitud.
Pretensiooni Gigus hdlmab:

® k3igi Mootori Meistrite poolt kaigukastile ja sdidukile
paigaldatud detailide (nt sidurikettad, tihendid, laagrid jne)
tootmisvigasid

e kdiki Mootori Meistrite poolt tehtud toid (nt splindi asend,
laagrite eelpinge, poltide kinnitusmomendid, [Gtkude
vaartused jne) ja nendest juhtuvaid vigasid

39. Pretensiooni esitamise diguse alla ei kuulu:

® detailide normaalne kulumine ja sellest tingitud vead

o detailidele, mida Mootori Meistrid ei ole vahetanud (nt
koonus, kolb, sidurikorv, poérdemomendi kordisti,
hidraulika plokk, solenoidid, kdigukasti andurid vms),
nende defektid ja vead, mida ei olnud maistlike kulutustega
voimalik veatuvastuse protsessis margata (nt
mikroskoopiline vasimustugevusest tekkinud pragu vms)

e hiidraulika ploki kulumisest tingitud kdiguvahetuse haired
ja sellest tekkinud vigastused, kui Mootori Meistrid ei ole
juhtplokki vahetanud

o kdigukasti elektroonilisest juhtplokist ja muudest
elektroonika komponentidest tingitud haired ja nende
tagajarjel tekkinud vigastused, kui Mootori Meistrid ei ole
antud detaile vahetanud

® mootori voi kdigukasti juhttarkvarast tingitud vead ja
nendest tekkivad kahjud

40. Tingimused, millest Gihe vdi mitme ilmnemisel kaob

Oigus pretensioone esitada:

o tellija soovib vahendada esmases hinnapakkumises
toodud detailide hulka (see dokumenteeritakse
hinnapakkumises eraldi)

® kui sdiduki labisdidumdadiku nditu on
manipuleerimisseadmetega muudetud peale
kaigukasti remonditodde teostamist ja see on Mootori
Meistrite poolt fikseeritud

® sdiduki mootorit voi kdigukasti juhtploki tarkvara on
muudetud selliselt, et see ei vasta tootjatehase nduetele
(igasugune mootori parameetri muutmine, mis toob
kaasa voimsuse, poordemomendi, poorete piiraja,
kdiguvahetusreziimi vms muutumise)

e sGidukil ei ole all tootjatehase kaigukast

e sdidukile on tehtud lubamatuid Gmberehitusi, mis ei vasta
tuubikinnitusele ja voivad pohjustada kaigukastile
suuremat koormust

® avarii tagajarjel tekkinud kahju, mis avaldub hiljem
ekspluateerimise kaigus (nt 166k veovdllidest kdigukasti
suunas vms kahjud)

e soidukit pole kasutatud vastavalt tootjatehase nGuetele

e kiigukast on pretensiooni kehtivuse aja jooksul avatud
kellegi teise kui Mootori Meistrite poolt



e kdigukastile pole teostatud vajalikku hooldust (vt intervall
allpool) voi on kasutatud mitte originaal (OEM) heakskiiduta
ATF-i

Hoolduse intervall:
- DSG 40 000 km

- CVT 40 000 km

- Planetaarse automaatkaigukastiga esiveolised

60 000 km

- Planetaarse automaatkaigukastiga taga- ja nelikveolised

80 000 km

Vastutus

41.

42.
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Kliendilepingu rikkumisel juhinduvad pooled seaduses toodud
Oiguskaitsevahenditest.

Kliendil on digus nduda Mootori Meistrite poolt tekitatud
kahju hiivitamist Kliendilepingu tahtliku rikkumise korral, kuid
mitte enam kui tellitud To6de vGi Varuosade maksumuse
ulatuses.

Pooled vastutavad Kliendilepingu rikkumisega tekitatud otsese
varalise kahju eest. Saamata jdanud tulu eest pooled ei vastuta.

Mootori Meistrid ei vastuta vaaramatust joust tingitud
rikkumiste eest. Pooled kasitlevad Mootori Meistrite ja
kolmandate isikute vahelises tarneahelas tekkivaid torkeid ja
viivitusi vddramatu jéuna.

45.

46.

47.

48.

Mootori Meistrid ei vastuta Kliendi poolt sdidukisse jaetud
isiklike esemete eest, sh nende havimise, kadumise voi
kahjustumise eest.

Mootori Meistrid ega Mootori Meistrite to6tajad ei vastuta
Toode teostamise vGi proovisdidu tegemisel Kliendi sdidukile
tekkinud kahjustuste eest, mis on tingitud sdiduki
amortiseerunud osadest vGi saavad kahjustada Mootori Meistrite
tavaparastes tingimustes teostatud proovisdidu voi hooldustodde
kaigus, v.a kui selle on pdhjustanud Mootori Meistrite to6taja
tahtlus vGi raske hooletus.

Klient vastutab véimalike kahjude voi trahvide eest, mis
realiseeruvad Toode teostamise kdigus (sh proovisditude kaigus
liikluses) tulenevalt sGiduki ebaseaduslikust seisukorrast (sh
kehtiv Ulevaatus, kindlustus, aastaajale kohased rehvid jne).

Pooltevahelised vaidlused lahendatakse labiradkimiste teel.
Labiraakimiste teel lahenduse mittesaavutamisel
lahendatakse asi Mootori Meistrite asukohajargses kohtus.

Lepingu lopetamine

49.

50.

51.

Klient voib igal ajal tellimuse tuhistada ning Kliendilepingu dles
Oelda. Tellimuse tiihistamisel juhindutakse punktis 19 toodust.
Kliendi sdiduki hoidmisele parast tellimuse tiihistamist
rakendub punktis 30 toodud tasu ning muudes kisimustes
juhindutakse uldtingimustes toodust.

Mootori Meistritel on digus tellimuse taitmisest loobuda ning
Kliendilepingust taganeda, kui on ilmne, et Klient ei suuda
tellitavate To6de ja Varuosade eest tasuda, on maksejGuetu voi
esineb muu asjaolu, mis v&ib oluliselt m&jutada Kliendi poolt
oma kohustuste tditmist Kliendilepingu alusel.

Mootori Meistrid vGivad lepingust taganeda ka juhul, kui Mootori
Meistrite  hinnangul ei ole Kliendi sdiduki kvaliteetne
parandamine vdimalik Kliendi poolt soovitud eelarve piires voi
sGiduki edasine parandamine ei ole asjaolusid arvestades
maistlik.



